Posileni ®asti pacienti a pacientskych organizaci na
rozhodovacich procesech o zdravotni [gé

Doporweni Vybofi ministii Rady Evropy Rec (2000)5

Dle zpravy Parlamentniho shromé&iafRady Evropy o0 mozZnostechliasti ol&ani na
rozhodovani v ramci zastupitelské demokracie (D&g171977)) a s&domim programu
Zdravi 21 vydaného Evropskowaglovnou Sstové zdravotnické organizace a dalSich
dokument zabyvajicich se pravy paciérd participaci okani. Dle Amsterdamské deklarace
0 prosazovani prav paciént Evrops a Lublaiské Charty o reforgnzdravotni p&e, ktera

v souladu se z&vy WHO zdiraziuje potebu vytvdit takové zdravotni systém, které jsou
zameteny na lidi a umailji slySeni hlasu afani a jeho respektovanfipozhodovani o

tvork¢ a fungovani sluzeb. Dle Ottawské Charty o peédzaravi (1986) a Jakartské
deklarace odleZitosti podpory zdravi pro 21 stoleti, které fotaji zakladni zasady pro
verejné zdravotnictvi, dopoéujeme:

Systém zdravotni @é musi byt orientovan na pacienty
Ob¢ané by se & v kazdém pipact podilet na rozhodovani o své zdravotnigé

Je teba respektovat zakladni pravatahi ve svobodné demokratické spiesti utovat
cile a zasady sektoru zdravotné@é

Je teba respektovatiteZitou roli ol#anskych a svépomocnych organizaci padient
spotebiteli, pojiS€nca a oltani zastupujicich zajmy ,uzivatil zdravotni pée, jejichz
primérni roli je jednak poskytovat podporu a ponade,také prosazovat zajmy svygbna.

Jejich participace v rozhodovacich procesech ovadinéctvi povede k lepSimuripeti
zdravotre politickych zangra ze strany spot@osti.

Pro kazdowlenskou zemi je poebné, aby zlepSila obecnou informovanost o zaktddni
problémech zdravi a zdravotnictvi, prosazovaniatha zfisobu Zivota, prevence
onemocgni a zmisobu, jak posilovat zodp&ginost oldani za jejich vlastni zdravi.

Posilovani role okani posiluje zastupitelskou demokracii, zlepSuje dacigmir, vede k lepsi
funkci systému zdravotni pé a ustanoveni lepSi rovnovahy mezi zajmy jednathvskupin
a jejich partnerstvi ve zdravotnigpe

K posileni role paciefita (tasti olgani muze dojit pouze zarpdpokladu, Ze jsou
garantovana zakladni prava pacieatnaopak, Ze posileni role pacieja klicem
k naphovani €chto prav v denni praxi

Existuji mizné urovi, kde mohou ofané participovat na rozhodovani o zdravotrgepé
ovliviiovani politiki, vliv na spravu zdravotnickych daeni, moznosti volby @é.

Doporuitujeme, aby vladglenskych zemi



zajistily ieast olgani ve vSechtlancich systéiinrozhodovani o zdravotni §& a to na
narodni, regionalni i lokalni arovni. Tut@ast by ndly respektovat veskere slozky
zdravotnického systémuwetns profesional, platdi, statni spravy i dalsi.

prijaly opateni &etrg legislativnich k tomu, aby byly nagny zasady obsazené
v priloze tohoto doporteni

vytvorily legalni a prakticke f@dpoklady pro to, aby byla co nejvice usngmn
participace otan a respektovana jejich prava, pokud tomu tak dosumd

Vytvotit politicky rdmec, ktery usnadnidmnosti, orientaci a ukoleatinnost
pacientskych organizaci, pokud jegeexistuje

Y

Obeznamit co nejsSirsSi ¥gjnost s&mito dopordgenimi

Ptiloha:

Zasady
Ucast olgani a pacient je sodasti demokratického procesu

1.

2.

3.

4.

Pravo olsani mit moznost podilet se na rozhodovani o systémawvathi pée je
treba chapat jako zakladni i integralni &t jakéhokoli demokratického systému
VIady maji vytvdit takovy politicky rdmec a strategie, které posili ob¢ani a
pacienti v rozhodovani o zdravotni gé

Tato uloha paciedfob¢ani je integralni sotésti systérn zdravotni pée a tedy i
nepostradatelnym komponentem reformy zdravotté pé

Rozhodovaci procesy jeeba demokratizovat

-jasnym definovanim zodpesinosti za rozhodovani o zdravotnipé

piimérenym vlivem vSech zajmovych skupitieins pacientskych organizaci a nikoli
pouze stake-holdér(profesionélové, poji®vna atd.)

verejnym gistupem k politickym debatdm &chto tématech

Ucast olgani se nesmi omezit pouze na volbu mezi jednotlivyiadgladanymi cili,
ale musi byt vSude tam, kde je to mozné, a toafindvani problém a navrhovani
jejich reSeni

Verejné diskuse ja¢ba vice zagtit na mechanismydasti olgani na rozhodovéani o
zdravotni pée

Informace

1.

2.

Informace o zdravotni géa zpisobu rozhodovani jégba co nejvice rozdi a
stimulovat tak participaci. Tyto informace musejt dostupné, ¥asné, srozumitelné a
relevantni

Vlady by nely zlepsit metody komunikace a informovaniejaosti o problémech
zdravotnictvi, které jsou adresovany skupindm kt#ré maji oslovovat.

Pravidelné informéni kampas a dalSi metody komunikace, riggpad informovani
prostednictvim telefonnich inforngaich linek by ndly byt uzivany ke zvySovani
powdomosti o pravech pacigntLidé by se nili dozvédét, kde maji ziskat dalSi, podralsi
informace.

Strategie podporujici participaci



VIady by mely vytvorit prostedi, které podporujecast a zodposdnost oldani v procesech
rozhodovani o zdravotni gie

To znamena:

vytvoieni nebo posileni mechanig@/nebo struktur pro takovodast, naslouchani
pacienfim a olganim musi byt soustavnym zajmem celého systému zdrapéte na
vSech urovnich a ve v8ech regionalnich, federalnétio narodnich seéastech
zdravotnického managementu

podporu demokratickych postiupro nominovani a vys zastupé obcani do
etickych komisi, spravnich a poradnich orfgardo vSech dalSich struktur
zodpowdnych za rozhodnuti o zdravotnicpé

Ucast olgani a uzivateh zdravotnich sluzeb v managementanych struktur ve
zdravotni péi

vyhodnocovani &innosti podilu obani na rozhodovani o zdravotnictvi
garantovani, aby veSkeré relevantni skupinsaal mély rovny piistup k této dasti

omezeni pekazek v této dasti, které by mohly vzniknout vadledku finagnich,
geografickych, kulturnich nebo jazykovych bariér

zajiseni podpory , kterd umozntast na rozhodovani také vulnerabilnim skupinam
obcani

zajiseni primérené edukacein obtanmim, ktei se budou véchto procesech
participovat

Je Zadouci, aby vladyimly opateni, kterymi budou podporovat rozvoj organizaci
2UzZivatela“ zdravotni pée.

vytvoreni legislativnich podminek pr@ast olgani v managementu zdravotnickych
zaizeni a pojisoven

- vytvoreni @iznivych podminek pro existencianost gchto organizaci, a to jak
legislativre ta, fiskal®. Rozpd@ty zdravotnictvi by nily pocitat s podporowthto
organizaci

Vytvotit piiznive legislativni podminky pro financovaschto organizaci ze strany
pramyslu, a to tak, aby nedochazelo kiett zajni

VSude, kde je to mozné podporovat spolupraci néezitd organizacemi. Tyto
organizace,bf/kazda jinak zagtena aby rly spolupracovat na prosazovani
spole&nych zajnii.

umoznit, aby tyto organizace mohly poskytovat ta&gnoc a podporu co nejvice
lidem

respektovat a posilovati&Zitou roli €chto organizaci, které majfipozSiovani
informaci, a to jednak tykajicich se ob&adravotnickych témat, ale zejména
specifické problematiky, kterou se zabyvaji
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